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I. Datos de contacto inicial 
 
Departamento:   Valle              Municipio:    Cali                Barrio o corregimiento: Los lagos 

Referido por: Base de datos  

Nombre del profesional que diligencia: Eva María Sanclemente Ruge 

Motivo por el que no se realiza la atención: _____________________________________________________ 

 

II. Datos de identificación 
NOMBRE QUE IDENTIFIQUE A LA PERSONA, O GRUPO DE FAMILIA O COMUNIDAD: 

Angulo 
 
Registrar en la ficha de asistencia, PAP030, quienes reciben la atención 
 

III. Compresión de los Recursos de Afrontamiento. 
 

Nota para el profesional: Explorar en la conversación y registrar aquí Recursos de Afrontamiento desde su 
SER, TENER, HACER y ESTAR 
 
Conocemos que Ud o Uds. hacen parte del grupo de víctimas afectadas por el conflicto y acogidas por la Ley 
de Víctimas.   Con el interés de comprender mejor y ver de qué manera le podemos apoyar, quiero que me 
cuente(n): Desde que ocurrieron los hechos de violencia, ¿qué le ha permitido seguir adelante? 
 
La familia refiere: “La unión entre los tres, o sea, entre mi esposo, Samir y yo…Hemos trabajado, nos apoyamos 
en toda decisión que tomamos, sabemos que contamos el uno con el otro… Mi esposo ha trabajado en 
construcción, yo limpiando oficinas y haciendo aseo en casas de familia, Samir aporta haciendo sus deberes, 
porque él aquí, como todos, tiene sus obligaciones y las hace, en realidad él es muy juicioso…Hemos salido 
adelante con amor y apoyo, ayudándonos, mis papás han trabajado uy duro por darme todo lo que necesito, y 
yo también les ayudo en lo que me piden”.  

Ayúdeme a entender de qué se siente (n) orgulloso (s) cuando piensa (n) en cómo han afrontado el 
sufrimiento producido por el conflicto armado: 
 
“Yo me siento orgulloso de ayudarle a mi mamá, porque vendo gomitas y con la plata que gano ahorro y le 
ayudo…Yo me siento orgullosa porque a pesar de todo hemos mantenido unidos, y no nos hemos derrumbado 
como familia”. 

IV. Afectaciones psicosociales identificadas  
 

Nota para el profesional: En este apartado deberá explorar afectaciones psicosociales en las 4 dimensiones 
existenciales: SER, TENER, HACER, ESTAR. 

 
¿Puede contarme, hoy, qué significa para usted o Uds. haber sido víctima del conflicto armado? 

 
“Nos afectó porque nos tocó desplazarnos de nuestra tierra y la vida allá era mucho más fácil, uno allá no paga 
arriendo, ni energía, nada, en cambio acá por todo hay que pagar… Allá vivíamos con toda la familia cera, 
ahora acá quedamos alejados, y eso me da tristeza porque de alguna manera uno va perdiendo esa confianza, 
o esa cercanía tan boinita que siempre hubo… También afecta mucho sentimentalmente porque a raíz de eso 
murió un hermano que lo mató la guerrilla y eso es algo que no hemos podido superar (llanto)… Eso me afecta 
mucho, es muy doloroso, porque era el hermano más cercano, con el que mejor me la llevaba, él mantenía 
pendiente de mí…Lo recuerdo mucho, pero poco hablo de eso porque no tengo con quién desahogarme, no 
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es que no quiera hablarlo, es que no tengo con quién…Ya sabía de eso porque mi mamá varias veces se ha 
puesto así por mi tío…Cuando la veo así la abrazo, pero yo por dentro también me siento triste” 

¿De qué manera se da (n) cuenta, que el sufrimiento por lo que ocurrió aún está presente?  
 
“Porque siempre que me acuerdo de él lloro, y lo tengo muy presente…Yo siento que no pude hacer el duelo 
porque cuando eso pasó me traje a mi mamá para darle ánimos y eso me obligó a guardarme mi dolor…Porque 
cuando se habla de eso, mi mamá se pone muy triste, y a mí también me da tristeza verla así, pero yo no sé 
qué decirle” (se evidencia la necesidad de fortalecer recursos para el manejo del duelo y el acompañamiento) 

¿Quiénes son los más afectados(as)? 
 
“Todos…Mi mamá” 

¿Cómo se da cuenta que ellos /ellas aún continúan afectados? 
 
“Porque mi mamá llora mucho…Yo digo que todos porque mi hermano era especial con todos nosotros y por 
eso todos lo extrañamos”. 

¿Hace cuánto tiempo ocurrieron estos hechos? (contra Ud., contra su familia, contra el grupo) marcar 
 
1. En los últimos 6 meses 
2. De 6 meses a un año 
3. De 1 a 5 años 
4. De 5 a 10 años    
5. De 10 años a 15 años 
6. Más de 15 años 
7. Sin determinar 
 

V. Proyección futura. 
Si pasaran 5 años, y mirara hacia este momento, de qué se sentiría orgulloso/a de usted mismo/a. 

 
“Me gustaría sentirme mejor emocional y físicamente, tratando de olvidar las cosas y salir adelante…Yo quiero 
que mi mamá se sienta mejor y yo poder ayudarla, me veo jugando fútbol en el estadio con la selección 
Colombia”. 

¿Qué tendría que realizar para sentirse así? (orgulloso/a de sí mismo) 
 
“No sé, la verdad eso es algo que uno nunca olvida, pero sí me gustaría poder superar el dolor, aunque no sé 
cómo…Que mi mamá me cuente lo que ella dice que casi no ha hablado con nadie, y yo poder ayudarla” 

¿Cómo quiere verse en dos años, haciendo qué, dónde, con quiénes? 
 
“A veces pensamos en devolvernos porque toda nuestra familia está por allá, sino que allá el problema es 
que la única opción de salir adelante es trabajando en minería o con coca, y eso es muy peligroso” 
 

VI. Información relevante y especifica de la experiencia de Reclutamiento Ilícito en Jóvenes 
(Aplicable a casos de Reclutamiento Ilícito) 

 
Se explorarán las preguntas planteadas en la sesión de Acercamiento y Reconocimiento. Se registrará aquí 
los aspectos relevantes de la conversación. 
 
NO APLICA 
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VII. Análisis de estrategias y acciones para la atención psicosocial.  

 
A partir de lo anterior … (se hace un breve resumen de la conversación destacando algunas cualidades, 
recursos y afectaciones que han sido posible identificarse) 
 
¿Qué quisiera que trabajáramos en este proceso de atención psicosocial? Reconociendo que la atención 
psicosocial busca mitigar el sufrimiento emocional generado por los hechos de violencia. 
“Que lo podamos recordar sin llorar, o sin sentir tanto dolor, hacer el duelo…Que mi mamá pueda superar la 
muerte de mi tío y que yo también me sienta mejor”. 
Frente a esto, yo como profesional PAPSIVI, podría… (aquí se recomienda realizar una apreciación desde su 
criterio profesional acerca del nivel, tema o temas pertinentes para abordar esas afectaciones psicosociales 
que han sido identificadas.  Así mismo deberá dar cuenta de horarios, frecuencia y modalidad qué se 
recomienda desde el proceso, ya que ello le da certezas a la persona atendida) 

 
Se identifican algunos recursos de afrontamiento, a través de los cuales se ha logrado sostener la colectividad, 
pese a las alteraciones que sufrió la estructura y la dinámica familiar, con ocasión de los hechos victimizantes. 
Ahora bien, al explorar más a fondo esas formas particulares de organización y funcionamiento frente a las 
afectaciones derivadas, se evidencia daño emocional, toda vez que la familia no ha logrado desarrollar recursos 
para el afrontamiento y acompañamiento ante las pérdidas. Transgeneracionalmente, se identifican actitudes 
evasivas frente al dolor, por la connotación negativa con la que se ha asociado históricamente. En este orden 
de ideas, se considera oportuno proporcionar un espacio en el que la familia logre re – evaluar, y quizá re-
significar sus formas de relación con el dolor propio y ajeno, así como con las pérdidas. Para ello, se abordará 
la orientación metodológica “Atención en duelo”, desde una perspectiva enfocada en la aceptación del dolor 
como parte de la condición humana.  

VIII. ACCIONES PROPUESTAS DE TRABAJO 
 
Modalidad: Familiar                          Nivel: Atención terapéutica  
 
Tema: Atención en duelo 

 
 

Firma Profesional que diligencia:  


